Certifikacni kritéria pro znacku
»KLADENSKO-SLANSKO regionalni produkt®*

UBYTOVACI A STRAVOVACI SLUZBY

A. Kritéria pro poskytovatele sluzeb:

1) Kvalifikace pro poskytovani ubytovacich/stravovacich sluzeb

Zadatel musi mit platné opravnéni pro dany pfedmét podnikani (ubytovaci/stravovaci sluzby).
Budova musi byt zkolaudovana jako ubytovaci zafizeni (vyjma ubytovani v soukromi), respektive
stravovaci zafizeni. Provozovani zafizeni musi byt nahlaSeno na pfisluSny zivnostensky odbor
(vyjma ubytovani v soukromi).

Zpusob ovéreni: Posouzeni Certifikacni komise na zakladé prfedlozeného vypisu z obchodniho
nebo Zivnostenského rejstfiku, kopie kolaudacniho rozhodnuti apod.

2) Bezdluznost

Zadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlasen konkurz, nema nedoplatky na danich
ani socialnim a zdravotnim pojisténi, radné plati mistni poplatky (v pfipadé ubytovaciho zafizeni) a
neni proti nému vedeno spravni Fizeni tykajici se poskytovani sluzby, ktera je pfedmétem
certifikace.

Zpusob ovéreni: Cestné prohlaSeni Zadatele, v pripadé ubytovaciho zafizeni doklady o registraci k
mistnimu poplatku za lazerisky nebo rekreacni pobyt a jeho uhradéach.

B. Kritéria pro sluzbu:
1) Regionalni pfislusnost: KLADENSKO-SLANSKO

Ubytovaci/stravovaci zafizeni musi byt na Uzemi znacky KLADENSKO-SLANSKO regionalni
produkt® — viz Zasady pro udélovani a uzivani znatky KLADENSKO-SLANSKO regionalni
produkt®.

Zpusob ovéreni: adresa zafizeni

Budova ubytovaciho/stravovaciho zafizeni nesmi z&sadnim zpusobem naruSovat krajinny raz,
resp. architektonicky raz obce.

Zpusob ovéreni: posouzeni Certifikacni komise

Ubytovaci / stravovaci zafizeni ma na svych webovych strankach informace o mistnich
zajimavostech a turistické nabidce — mozZno FeSit prolinky na kvalitni externi zdroje.

Zpusob ovéreni: posouzeni Certifikacni komise

2) Zaruceni kvality poskytované sluzby

a) Zakladni kvalita:

Zadatel zaruduje, Ze plni zakonné pfedpisy a normy pro dany provoz (hygienické a technické
normy, bezpecénost prace apod.).

Zpusob ovérfeni: cCestné prohlaSeni Zadatele, predlozeni zakladnich dokumentl prokazujicich
bezproblémovy provoz (napfiklad: kvalita pitné vody, zpracovani odpadnich vod, kontrola pozZarni
knihy, revize elektro — kabely, revize elektrickych a plynovych spotrebicd)
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b) Kvalita ubytovaciho zarizeni z hlediska spokojenosti zadkaznika — hodnoceni Certifikacni
komisi:

Komise posuzuje:

= celkovy dojem z ubytovaciho/stravovaciho zafizeni v&. nejbliz§iho okoli

= (istotu a upravenost v zafizeni, funkénost vybaveni

= chovani a upravenost personalu

= zda odpovida deklarovany standard/kategorie zafizeni skute€né nabidce a nedochazi ke
klamani zakaznika

= zda ma zafizeni jasné stanovenou provozni dobu (musi byt uvedena na webu zafizeni a bude
uvedena ve webové prezentaci zafizeni na www.pokladyzregionu.cz)

Zplasob ovéreni: posouzeni Certifikacni komise na misté (z hlediska spokojenosti zakaznika) dle
vybranych internich parametrt

3) Setrnost k prirodé

Kritéria povinna pro ubytovaci i stravovaci zarizeni:

Zadatel pfi své podnikatelské &innosti neposkozuje Zivotni prostfedi ani jeho slozky nad miru
stanovenou platnymi pravnimi predpisy® a podle svych technickych a finanénich moZnosti dodrzuje
(nebo bude v pfipadé udéleni certifikatu dodrzovat) tyto zasady Setrnosti vuci zivotnimu prostfedi:

- 8etrné nakladani s vodou

- Setrné nakladani s energii

- minimalizace vzniku odpadd, tfidéni odpadl (zejména papir, plasty, sklo a nebezpecny
odpad, pfipadné kompost)

- material, suroviny — preference znovu vyuzitelnych, recyklovatelnych a recyklovanych
materiald (i pro obaly), uzivani mistnich surovin, minimalizace nakladani
s nebezpecnymi latkami (toxické, hoflavé, rakovinotvorné apod.) a jejich fadné
znesSkodnovani

- etické zachazeni se zvifaty (kde je to relevantni)

- nekufacké prostory: vSechny spole€né uzivané vnitfni prostory musi byt nekufacké
(pfipadné mohou byt vymezeny stavebné oddélené kufacké prostory).

Splnéni certifikacnich kritérii deklaruje Zadatel vyplnénim zadosti o udéleni znacky.

Zpusob ovéreni: ¢estné prohlaseni zadatele; Certifikacni komise posoudi pinéni zasad, pripadné si
vyzada hodnoceni anonymné vyslaného hodnotitele(t)), ktery provede ovéreni udaju primo v
provozu, v misté poskytovani sluzby

4) Jedinec¢nost poskytované sluzby:

Poskytovana sluzba musi byt jedineéna ve svém vztahu k regionu a v péci vénované vytvareni
prostfedi pro hosty:

a) poskytovani informaci o regionu a o znaéce ,,KLADENSKO-SLANSKO regionalni
produkt®::

v ubytovacim/stravovacim zafizeni jsou trvale k dispozici k zaptjéeni materialy s aktualnimi
informacemi v tisténé podobé, v pfiméfeném poctu vzhledem ke kapacité zafizeni:

- o znaéce ,,KLADENSKO-SLANSKO regionalni produkt® a o projektu regionalniho
znaceni

8 Zejména zakony: 114/1992 Sb. (zakon o ochrané pfirody a krajiny), 254/2001 Sb. (vodni zakon), 541/2020
Sb. (zakon o odpadech), 86/2002 Sb. (zakon o ochrané ovzdusi), 289/1995 Sb. (lesni zakon), 334/1992 Sb.
(zakon Ceské narodni rady o ochrané zemédélského puidniho fondu), 224/2015 Sb. (zakon o prevenci
zavaznych havarii), 477/2001 Sb. (zakon o obalech), 258/2000 Sb. (zakon o ochrané vefejného zdravi),
350/2011 Sb. (chemicky zakon)
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- o okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky Ci
zajimavosti)

- o moznostech traveni volného ¢asu (napfiklad o pujéovnach kol v okoli a turistickych,
cyklistickych a lyzafskych trasach)

- o verejné dopravé (jizdni fady, Internet,...)

Zpusob ovéfeni: kontrola komise na misté

b) nabizené pokrmy:

-  stravovaci zafizeni musi stale nabizet min. 3 regionalni pokrmy / napoje nebo
pokrmy nebo napoje pripravené prevazné z mistnich surovin (tj. s pivodem do 50
km od mista provozovny), které budou uvedeny trvale v jidelnim listku v samostatné
sekci Ci jinak viditelné oznaceny. Nabidka muze byt obménovana dle potfeby, pfi
dodrZeni minimalniho poctu 3 jidel / napoju.

- ubytovaci zafizeni, které poskytuje stravovani pouze pro své hosty (tj. nikoli vefejna
restaurace), musi alespoi 1 den v tydnu nabizet regionalni pokrmy (netyka se
zafizeni, ktera poskytuji pouze snidané).

Zpusob ovéreni: pfedlozZeni jidelniho listku k Zadosti, kontrola Certifikacni komise na misté.
c¢) dalsi kvality nabizené sluzby:

- orientace na konkrétni cilové skupiny

- nadstandardni vybaveni a dopliikové sluzby

- doprovodné aktivity

- podpora mistnich produktu

- jiné certifikaty a ocenéni
Zpusob ovérfeni: pfedlozeni dokumentace popisovanych sluzeb a vybaveni, v pfipadé podpory
mistnich produktt dolozeni faktur o nakupu.

Znacka muze byt udélena, pokud jsou spinéna vSechna povinna kritéria a minimalné deset kritérii
(u zafizeni poskytujicich stravovaci, nebo ubytovaci i stravovaci sluzby) nebo minimainé Sest
kritérii (u zafizeni poskytujicich pouze ubytovaci sluzby).

Certifikacni komise ma pravo zamitnout udéleni znacky sluzbé, ktera je v rozporu s cilem
znacky a odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by
mohla jinak poskodit dobré jméno znaéky, koordinatora znaéky ,,KLADENSKO-SLANSKO
regionalni produkt® nebo Asociace regionalnich znaéek.
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