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A. Kritéria pro poskytovatele sluzeb:

1) Kvalifikace pro poskytovani ubytovacich/stravovacich sluzeb

Zadatel musi mit platny Zivnostensky list pro dany pfedmét podnikani (ubytovaci/stravovaci sluzby).
Budova musi byt zkolaudovana jako ubytovaci zafizeni (vyjma ubytovani v soukromi), respektive stravovaci
zafizeni. Provozovani zafizeni musi byt nahlaSeno na pfislusny Zivnostensky odbor (vyjma ubytovani v
soukromi).

Zpusob ovéreni: predlozeni kopie ZL, popfipadé kolauda&niho rozhodnuti

2) Bezdluznost

Zadatel o znagku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlagen konkurz, neméa nedoplatky na danich ani
socialnim a zdravotnim pojisténi, Fadné plati mistni poplatky za ubytovani obecnimu uradu (v
pfipadé ubytovaciho zafizeni) a neni proti nému vedeno fizeni ze strany Ceské obchodni inspekce.

Zplsob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele, v pfipadé ubytovaciho zafizeni doklady o placeni
rekreacnich poplatkd.

B. Kritéria pro sluzbu:

1) Regionalni prisluS§nost: Moravsky kras

Ubytovaci/stravovaci zafizeni musi byt na uzemi MAS Moravsky kras z. s., viz mapa, ktera je soucasti
Zasad pro udélovani a uzivani znacky MORAVSKY KRAS regionalni produkt®.

Zpusob ovéreni: adresa zafizeni

2) Zarucéeni kvality poskytované sluzby

a) Zakladni kvalita — predpisy:

Zadatel zaruéuje, Ze plni zakonné pfedpisy a normy pro dany provoz (hygienické a technické
normy, bezpec€nost prace apod.).

Zpusob ovéreni: ¢estné prohlaseni Zadatele, pfedlozeni zakladnich dokumentt prokazujicich
bezproblémovy provoz (napfiklad: kvalita pitné vody, zpracovani odpadnich vod, kontrola poZarni knihy,
revize elektro — kabely, revize elektrickych a plynovych spotrebicti)

b) Kvalita ubytovaciho zafizeni z hlediska spokojenosti zdkaznika — hodnoceni Certifikacni komisi:

Komise posuzuje:

o celkovy dojem z ubytovaciho/stravovaciho zafizeni v€. nejblizSiho okoli

o Cistotu a upravenost v zafizeni, funk&nost vybaveni

e chovani a upravenost personalu

e vstficnost pro zahrani¢ni hosty — jazykova vybavenost na urovni odpovidajici charakteru daného
ubytovaciho/stravovaciho zafizeni (minimalni pozadavek: vstficnost a ochota dorozumét se, zakladni
informace jako ceny ubytovani nebo jidelni listek k dispozici v ném¢&ing)

e zda odpovida deklarovany standard/kategorie zafizeni skute¢né nabidce a nedochazi ke klamani
zakaznika (propagace versus realita)

Zpusob ovéfeni: posouzeni komise na misté (z hlediska spokojenosti zakaznika) dle vybranych
internich parametrt

3) Setrnost k piirodé

Kritéria povinna pro ubytovaci i stravovaci zarizeni:

Zadatel pFi své podnikatelské &innosti nepo$kozuje Zivotni prostfedi ani jeho slozky nad miru stanovenou
platnymi pravnimi pfedpisy8 a podle svych technickych a finanénich mozZnosti dodrZuje (nebo bude v
pfipadé udéleni certifikatu dodrzovat) tyto zasady Setrnosti vii¢i Zivotnimu prostredi:

— Setrné nakladani s vodou

— Setrné nakladani s energii

— minimalizace vzniku odpad, tfidéni odpadl (zejména papir, plasty, sklo a nebezpecny odpad,
pfipadné kompost)
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— material, suroviny — preference znovu vyuzitelnych, recyklovatelnych a recyklovanych materiald (i pro
obaly), uzivani mistnich surovin, minimalizace nakladani s nebezpecnymi latkami (toxické, hoflavé,
rakovinotvorné apod.) a jejich fadné zneSkodnovani

— etické zachazeni se zviraty (kde je to relevantni)

— nekufacké prostory: vSechny spole¢né uzivané vnitfni prostory musi byt nekuracké (pfipadné mohou
byt vymezeny stavebné oddélené kufacké prostory).

Splnéni certifikanich kritérii deklaruje zadatel vypInénim zadosti o udéleni znacky.

ZpUsob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele; CertifikaCni komise posoudi plnéni zasad, pfipadné si vyzada
hodnoceni anonymné vyslaného hodnotitele(tl), ktery provede ovéfeni udajll pfimo v provozu, v misté
poskytovani sluzby.

4) Jedine¢nost poskytované sluzby:

Poskytovana sluzba musi byt jedine¢na ve svém vztahu k Moravskému krasu a v péci vénované vytvareni
prostfedi pro hosty:

1) Povinna kritéria:
a) poskytovani informaci o regionu a o znaéce ,, MORAVSKY KRAS regionalni produkt®:

V ubytovacim/stravovacim zafizeni jsou trvale k dispozici aktualni informace v ti§téné nebo elektronické
podobé:

- o znaéce ,,MORAVSKY KRAS regionalni produkt® a o projektu regionalniho znageni

- o okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky Ci zajimavosti,...)

- o moznostech traveni volného ¢asu (napfiklad o pujc¢ovnach kol v okoli a turistickych, cyklistickych a
lyZzaFskych trasach)

- o verejné dopraveé (jizdni Fady, internet,...)

Zplsob ovéfeni: kontrola komise na misté

b) nabizené pokrmy:

- stravovaci zafizeni: musi stale nabizet min. 3 regionalni pokrmy, které budou uvedeny trvale v jidelnim
listku v samostatné sekci &i v denni nabidce v samostatné sekci a viditelné oznaceny jako regionalni
pokrmy. Nabidka regionalnich pokrmd mudze byt oboménovana dle potfeby, pfi dodrzeni minimalniho
poctu 3 jidel.

- ubytovaci zafizeni: nabizi-li tepla jidla pro své hosty (polopenze, tj. nikoli vefejna restaurace), musi
alesponi 1 den v tydnu nabizet regionalni pokrm.

Zplsob ovéreni: predlozZeni jidelniho listku k Zadosti, kontrola komise na misté.

c) dalsi kvality nabizené sluzby:

- orientace na konkrétni cilové skupiny

- nadstandardni vybaveni a doplfikové sluzby
- doprovodné aktivity

- podpora mistnich produkt(

- jiné certifikaty a ocenéni

Zplsob ovéreni: pfedlozeni dokumentace popisovanych sluzeb a vybaveni, v pfipadé podpory mistnich
produkt( doloZeni faktur o nakupu.

Znacka m(ze byt udélena, pokud jsou spinéna vSechna povinna kritéria a minimalné deset kritérii (u zafizeni
poskytujicich stravovaci, nebo ubytovaci i stravovaci sluzby) nebo minimalné Sest kritérii (u zafizeni
poskytujicich pouze ubytovaci sluzby).

Il) DalSi bodovana kritéria:

U kazdého kritéria oznacte, zda a pfipadné i jakym zpUsobem nebo v jakém rozsahu jej splnujete. DelSi
popisy muUzete napsat na samostatné pfilohy nebo muzete dolozit kopie dokumentt dokladajicich naplnéni
kritéria.

Pro udéleni znacky je nutné splnit minimalné deset kritérii (u zafizeni poskytujicich stravovaci, nebo
ubytovaci i stravovaci sluzby) nebo minimalné Sest kritérii (u zafizeni poskytujicich pouze ubytovaci
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sluzby). Za spInéni kazdého kritéria se pfidava 1 bod.

Kritérium Komentar

Kvalita poskytovanych sluzeb, uroveri obsluhy i

Urover a profesionalita sluzby komunikace s hosty

Vazby sluzby k mistu nebo regionu (nap¥. (napfiklad
Vztah sluzby k regionu historicka budova, nabidka regionalnich pokrmu, tradiCni
sluzby nebo akce apod.).

Jak sluzba odpovida charakteru mista (architektonicky,

Celkovy charakter a autenticita nabidkou sluzeb apod.).

Které produkty s regionalni znackou vyuzivate k vafeni
Regionalni produkty a spoluprace nebo nabizite ve vasem zafizeni, nebo se kterymi nositeli
znacky spolupracujete.

Chranite zivotni prostfedi a pfirodu nad ramec zakonem

Nadstandardni environmentalni pFistup danych opatfeni? Popiste

Pfispivate k rozSifeni kulturni nabidky pro mistni i
Kulturni a spoleensky pfinos navstévniky? Vafite tradi€ni pokrmy? Spolupracujete s
obci nebo mistnimi spolky? Popiste.

Je vaSe zafizeni pfistupné skupinam se specifickymi
Dostupnost pro riizné cilové skupiny potfebami, tj. détem, seniorlim nebo osobam s
hendikepem? Popiste.

Nabizite navstévnikim doprovodné sluzby nebo akce?

Doprovodné sluzby / nabidka navic Popiste.

Ziskalo vaSe zafizeni nebo jeho zaméstnanci n&jaka
Ocenéni a reference ocenéni nebo certifikaty? Psalo se o vas v médiich?
Popiste a citujte.

LiSi se vaSe zafizeni v né€em vyrazné od podobnych v

Vyjimecnost sluzby (bonus) okoli nebo ve své kategorii? Popiste.

Certifikacni komise ma pravo zamitnout udéleni znacky sluzbé, ktera je v rozporu s
cilem znacéky a odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému
citéni nebo by mohla jinak poskodit dobré jméno znacky, koordinatora znacky, nebo
Asociace regionalnich znacek.



