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Certifikaéni kritéria pro znac¢ku ,,POOHRI regionalni produkt®“
UBYTOVACIi A STRAVOVACI SLUZBY

A. Kritéria pro poskytovatele sluzeb:

1) Kvalifikace pro poskytovani ubytovacich/stravovacich sluzeb

Zadatel musi mit platny Zivnostensky list pro dany pfredmét podnikani (ubytovaci/stravovaci sluzby). Budova
musi byt zkolaudovana jako ubytovaci zafizeni (vyjma ubytovani v soukromi), respektive stravovaci zafizeni.
Provozovani zafizeni musi byt nahla8eno na pfislusny Zivnostensky odbor (vyjma ubytovani v soukromi).

Zpuisob ovéreni: predlozeni kopie ZL, popfipadé kolaudaéniho rozhodnuti.

2) Bezdluznost

Zadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlagen konkurz, nema nedoplatky na danich ani
socialnim a zdravotnim pojisténi, fadné plati mistni poplatky za ubytovani obecnimu dfadu (v pfipadé
ubytovaciho zafizeni) a neni proti nému vedeno Fizeni ze strany statnich dozorujicich organd.

Zpusob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele, v pfipadé ubytovaciho zarfizeni doklady o placeni rekreacnich
poplatkd.

B. Kritéria pro sluzbu:
1) Regionalni pfislu$nost: POOHRI

Ubytovaci/stravovaci zafizeni se musi nachazet na uzemi Poohfi — pfesné vymezeni viz Pfiloha 1.1. Zasad
pro udélovani a uzivani znacky ,POOHRI regionalni produkt®”.

Zpusob ovéreni: adresa zafizeni.

Budova ubytovaciho/stravovaciho zafizeni nesmi zasadnim zplsobem naruSovat krajinny raz v okoli, resp.
architektonicky réz v intravilanu.

Zpusob ovéreni: posouzeni Certifikacni komise.

2) Zaruceni kvality poskytované sluzby

a) Zakladni kvalita:

Zadatel zaruduje, Ze plni zakonné predpisy a normy pro dany provoz (hygienické a technické normy,
bezpec&nost prace apod.).

Zpusob ovéreni: Cestné prohlaSeni Zadatele, pfedloZeni zakladnich dokumentd prokazujicich bezproblémovy
provoz (napf. kvalita pitné vody, zpracovani odpadnich vod, kontrola poZarni knihy, revize elektro — kabely,
revize elektrickych a plynovych spotrebicu).

b) Kvalita ubytovaciho zarizeni z hlediska spokojenosti zakaznika — hodnoceni Certifikacni komisi:

Komise posuzuje:

= celkovy dojem z ubytovaciho/stravovaciho zafizeni v€. nejbliz§iho okoli

= Cistotu a upravenost v zafizeni, funkénost vybaveni

= chovani a upravenost personalu

= zda odpovida deklarovany standard/kategorie zafizeni skute€né nabidce a nedochazi ke klamani
zakaznika (propagace versus realita)

» zda ma zafizeni jasné stanovenou provozni dobu (musi byt uvedena na webu zafizeni a bude uvedena
ve webové prezentaci zafizeni na www.regionalni-znacky.cz )

Zpusob overeni: posouzeni Certifikacni komise na misté (z hlediska spokojenosti zakaznika) dle vybranych
internich parametrd.


http://www.regionalni-znacky.cz/
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3) Setrnost k ptirodé

Kritéria povinna pro ubytovaci i stravovaci zarizeni:

Zadatel pfi své podnikatelské &innosti neposkozuje Zivotni prostfedi ani jeho slozky nad miru stanovenou
platnymi pravnimi predpisy' a podle svych technickych a finanénich moznosti dodrzuje (nebo bude
v budoucnu dodrzovat) zasady Setrnosti vuci zivotnimu prostfedi:

e Setrné nakladani s vodou
e Setrné nakladani s energii

e odpady — minimalizace odpadu a obald, tfidéni odpadl (zejména papir, plasty, sklo a nebezpecény
odpad, pfipadné kompost)

e material, suroviny — preference znovu vyuzitelnych, recyklovatelnych a recyklovanych materiala (i pro
obaly), uzivani mistnich surovin, minimalizace nakladani s nebezpe¢nymi latkami (toxické, hoflavé,
rakovinotvorné apod.) a jejich Fadné zneskodnovani

o etické zachazeni se zvifaty (kde je to relevantni)

e nekuracké prostory: vSechny spole&né uzivané vnitfni prostory musi byt nekufacké (pfipadné mohou
byt vymezeny stavebné oddélené kuracké prostory)

Zpusob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele a posouzeni Certifikaéni komisi.
4) Jedinecnost poskytované sluzby:

Poskytovana sluzba musi byt jedineéna ve svém vztahu k regionu a v péci vénované vytvareni prostfedi pro
hosty:

1) Povinna kritéria:
a) poskytovani informaci o regionu a o znaéce ,,POOHRI regionalni produkt®“:

Pro hosty jsou trvale k dispozici informace o znaéce ,,POOHRI regionalni produkt® a turistické destinaci
Poohfri

V ubytovacim zafizeni jsoutrvale a v pfiméfeném pocCtu vzhledem ke kapacité zafizeni k dispozici
k zaptijéeni slozky s aktualnimi informacemi v tisténé podobé (napf. v Sanonech):

- o okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky ¢i zajimavosti)

- 0 moznostech traveni volného €asu (napf. o pljéovnach kol v okoli a turistickych, cyklistickych a
lyzarskych trasach)

- o moznostech verejné dopravy.

Zpusob oveéreni: kontrola komise na misté.

b) regionalni pokrmy:

- stravovaci zafizeni: musi mit trvale v jidelnim listku/nabidce minimalné 3 pokrmy tradi¢ni Ceské
kuchyné? nebo 1 regionalni pokrm. Nabidka muize byt obmériovana dle potfeby a sezény pfi dodrzeni
stanoveného minimalniho poctu.

- ubytovaci zafizeni: nabizi-li tepla jidla pro své hosty (napf. formou polopenze, nikoli jako vefejna
restaurace), musi alespon 3 dny v tydnu nabizet 1 pokrm tradi¢ni ¢eské kuchyné nebo 1 regionalni
pokrm.

Zpusob ovéreni: predlozeni jidelniho listku/nabidky k Zadosti, kontrola komise na misté.

' Zejména zakony: 114/1992 Sb. (zakon o ochrané pfirody a krajiny), 254/2001 Sb. (vodni zakon), 185/2001 Sb. (zakon o
odpadech), 86/2002 Sb. (zakon o ochran& ovzdusi), 289/1995 Sb. (lesni zakon), 334/1992 Sb. (zakon Ceské narodni
rady o ochrané zemédeélského pudniho fondu), 353/1999 Sb. (zakon o prevenci zavaznych havarii), 477/2001 Sb. (zakon
o obalech), 258/2000 Sb. (zakon o ochrané vefejného zdravi), 356/2003 Sb. (zakon o chemickych latkach a chemickych
pfipravcich).

2 To, zda konkrétni pokrm patfi do ,tradi¢ni ¢eské kuchyné“, posuzuje Certifikatni komise. Zakladnim hlediskem jsou
pouzité suroviny, které by mély byt v pfevazné vétsiné b&zné produkované v Ceské republice, receptura a nazev pokrmu.
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) Nepovinna kritéria — nutno ziskat alespon 10 bodt (v pfipadé zafizeni, ktera poskytuji ubytovaci a
stravovaci sluzby, nebo pouze stravovaci sluzby), nebo 6 boda (v pfipadé zafizeni, ktera poskytuji pouze
ubytovaci sluzby) z 20 moznych za splnéni nasledujicich 14 kritérii:

= odpovédnost za majetek a zdravi hostl: provozovatel ma uzavieno pojisténi majetku a zdravi hostu.

Zpusob ovéreni: predlozeni kopie pojistné smlouvy.
(spinéni kritéria = 1 bod)

= informace na webovych strankach:

- _ubytovaci zafizeni: provozovatel ma na svych webovych strankach dobfe dostupné a prehledné
usporadané informace o moznostech traveni volného €asu (napfiklad o pujéovnach kol v okoli a
turistickych, cyklistickych a lyZafskych trasach), o okolnich turistickych atraktivitdch (mistni kulturni,
pfirodni a technické pamatky ¢&i zajimavosti, atp.) — mGze byt FeSeno prolinky na jiné kvalitni webové
stranky (napf. regionu — Poohfi, provozovatelu turistickych cild, apod.).

- stravovaci zafizeni: provozovatel ma kvalitni a aktualni vlastni webové stranky vénované stravovacimu
zarizeni a jeho okoli.

Zpusob ovéreni: posouzeni komise (na zakladé webovych adres uvedenych v Zadosti).
(spinéni kritéria = 1 bod)

= pokrmy z mistnich produktl: zafizeni vyuziva k pfipravé pokrmu suroviny z izemi Poohfi, které odebira
od stalych dodavatel(.

Zpusob ovéreni: predlozeni seznamu stalych dodavatelt, podloZzeny smluvnim vztahem nebo fakturaci.

(splnéni kritéria = 1-2 bod)

= tradice: body budou udéleny, jestlize provozovatel nebo sluzba jakkoli napomaha zachovani tradic
regionu (historickd budova nebo tradi¢ni vzhled interiéru/exteriéru, rodinna tradice s podnikanim
v ubytovacich sluzbach v regionu, atd.).

Zpulsob ovéfeni: posouzeni komise s prihlédnutim k dodanym podkladum (napr. fotografie, kroniky,
Clanky apod.), které dokladaji historii nebo tradici.

(spinéni kritéria = 1-2 body)
» doprovodné aktivity: provozovatel sluzby pofada a nabizi hostlim nebo i vefejnosti vlastni doprovodné

programy a aktivity nebo akce zaméfené na poznavani regionu (prGvodcovské sluzby, kulturni,
spolecenské €i sportovni akce, vylety a doprovody, atd.); nabidku mé uvedenou na vlastnim webu.

Zpuisob ovéreni: posouzeni komise podle popisu aktivit.
(spinéni kritéria = 1 bod)
= podpora zna&enych produktti ,POOHRI regionaini produkt®: provozovatel sluzby odebira (napf. napoje),

prodava (na recepci, apod.) nebo jinym zpusobem soustavné propaguje min. 3 druhy produktt se
znackou ,POOHRI regionalni produkt®“; nabidku ma uvedenou na vlastnim webu.

Zplsob ovéreni: popis/seznam, jaké vyrobky jsou odebirany/prodavany.’
(splnéni kritéria = 2 body)

= sidlo firmy v regionu (viz pfiloZzena mapa):

Zpusob ovéreni: zivnostensky list nebo vypis z obchodniho rejstfiku.
(splnéni kritéria = 1 bod)

" Rozhodne-li se zadatel pro odbér vyrobku teprve pfi podani zadosti, je mozno body udélit s podminkou
kontroly po urcité dobé (napf. 2 mésice).
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= podpora rozvoje regionu/obce: provozovatel sluzby podporuje dlouhodobé (finanéné, materidlné nebo
jinak) rozvoj regionu nebo obce (napf. sponzoring, organiza¢ni podpora mistnich akci, oprav mistnich
komunikaci, atp.).

Zpuisob ovéreni: posouzeni komise podle popisu podpory.

(spinéni kritéria = 1 bod)

= ocenéni sluzby (dobra reprezentace regionu): sluzba ziskala specialni ocenéni v oboru.

Zpusob ovéreni: kopii ocenéni.
(spinéni kritéria = 1 bod)
= Zzafizeni pfispiva dalSim zpusobem k ochrané okolni pfirody a Zivotniho prostfedi: napf. uziva solarni,

vodni a vétrnou energii (min. 25 %), vafi pro hosty z biopotravin (min. 25 %), ma zpracovan
environmentalni / energeticky audit, budova v nizkoenergetickém nebo pasivnim standardu, atp.

Zpusob ovéreni: posouzeni komise podle popisu provozovatele sluzby.

(spinéni kritéria = 1 bod)

= prostfedi pro rodiny s détmi: v ubytovacim/stravovacim zafizeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti je
k dispozici détsky koutek nebo hfisté, vybaveni jidelny a pokoji (mimo détskych zidli€ek ke stolu) — napfr.
détské pfibory, nabytek, pfebalovaci pulty atp.

Zpusob oveéreni: posouzeni komise na misté.

(spinéni kritéria = 1 bod)

= bezbariérové prostredi: zafizeni je upraveno bezbariérové (j. sluzby mohou bez omezeni vyuzivat osoby
na invalidnim voziku).

Zpusob oveéreni: posouzeni komise na misté.

(spinéni kritéria = 1 bod)

= certifikaty: zafizeni ziskalo certifikat/y potvrzujici jeho kvality (nap¥. Ekologicky Setrna sluzba, Baby
Friendly, Cyklisté vitani, Pfatelské misto, atd.)

Zpusob ovéreni: kopie certifikatu.
(spinéni kritéria = 1 bod za kazdy uznany certifikat)
* bonus: TOTO BODOVE OHODNOCENI UDELUJE CERTIFIKACNI KOMISE, hodnoti se vyjime&nost

zarizeni (v ramci dané kategorie), kvalita poskytovanych sluzeb, webova prezentace i dalsi doplrikové
sluzby, které poskytovatel nabizi a vedou ke zkvalitnéni a zpfijemnéni pobytu zakaznika v jeho zafizeni

Zpusob ovéreni: posouzeni komise na misté, dale podle podkladti dodanych Zadatelem, webu
provozovatele, pfipadné dalSich podkladu

(splnéni kritéria = 1 — 5 bodu)

Certifikacni komise ma pravo zamitnout udéleni znacky sluzbé, ktera je v rozporu s cilem
znacky a odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by
mohla jinak poskodit dobré jméno znaéky, koordinatora znaéky ,POOHRI regionalni
produkt®“ nebo ARZ.
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