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Provadéci smernice

k Zasadam pro udélovani a uzivani regionalnich znacek
v ramci systému regionalniho zna¢eni Asociace regionalnich znac¢ek

pro znaéku ,,TOULAVA regionalni produkt®
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Vydava: TOULAVA, o.p.s., jako regionalni koordinator znacky (dale jen ,, Koordinator”)

Vazba na nadfazeny dokument: Zasady pro udélovani a uzivani regiondlnich znacek v ramci systému regionalniho
znaceni Asociace regiondlnich znacek, schvdlené dne 16. 2. 2026

Clanek 1 Uéel, plisobnost a vztah k Zdsadam ARZ

1. Tato provadéci smérnice stanovuje podrobné postupy pro ptijimani, administraci, posuzovani a kontrolu Zadosti o
udéleni a uzivani znacky ,, TOULAVA regionalni produkt®“ a pro vykon prav a povinnosti drzitel( znacky.

2. Smérnice rozvadi rdmcova pravidla obsazena v platnych Zasadach pro udélovani a uzivani regionalnich znacek v
ramci systému regionalniho znaceni Asociace regionalnich znacek, z.s. (dale jen ,,Zasady ARZ“), a musi byt vykladana
a pouzivana vyhradné v souladu s nimi.

3.V pfipadé rozporu mezi touto smérnici a Zdsadami ARZ maji pfednost Zasady ARZ. Stejné tak maji prednost platna
regionalni certifikacni kritéria, sazebnik poplatkd, smlouva o uzZivani znacky a dalsi zavazné dokumenty vydané v
souladu se Zadsadami ARZ.

4. Smérnice se poutZije pro vyrobky, sluzby a zazitky, pokud jsou pro danou kategorii schvalena odpovidajici
certifikacni kritéria regionalni znacky TOULAVA.

5. Cilem smérnice je zajistit transparentni, predvidatelny, odborny a administrativné jednotny postup pfi certifikaci,
pfi zachovani nezavislosti certifikacni komise.

Clanek 2 Podani a administrace zadosti

1. Zadatel podava 74dost prosttednictvim online formulafe uréeného pro pfisluénou kategorii certifikace.
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2. Zadost se podava pro konkrétni vyrobek, sluzbu nebo zaZitek, piipadné pro jednoznaéné vymezenou skupinu
vyrobkd, u niZ vSechny polozky shodné spliuji deklarovana kritéria. Pfi skupinové Zadosti musi byt kazdé deklarované
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3. Je-li Zadatel jiZ drZitelem platného certifikatu a Zada o certifikaci dalsiho produktu, mdze Koordinator vyuZit jiz
dolozené Udaje tykajici se Zadatele, pokud jsou stale aktualni.

4. Koordindtor po obdrzeni Zzadosti zkontroluje jeji formalni spravnost a Uplnost. Pokud Zadost neni Uplna, vyzve
Zadatele k doplnéni.

5. Nelplna Zadost miZe byt predloZena certifikacni komisi pouze tehdy, jsou-li chybéjici podklady nevyznamné pro
vécné posouzeni a komise s takovym postupem souhlasi; v ostatnich pfipadech se projednani odloZi do doplnéni
Zadosti.

6. Koordinator preda ¢lendm certifikacni komise podklady k Zadostem v pfiméreném predstihu, zpravidla nejméné 7
dnl pred zasedanim. Podklady maji obsahovat zejména popis produktu a vyjadreni Zadatele ke splnéni certifikacnich
kritérii.

7. Udaje ziskané v certifikaénim procesu se pouZivaji pouze pro tcely spravy systému regionalni znacky, evidence,
kontroly a souvisejici propagace v rozsahu vyplyvajicim z zadosti, smlouvy a Zasad ARZ.

Clanek 3 Zvlastni postup pro vyrobky

1. Zadatel predklada spolu s zadosti vzorek vyrobku, pfipadné jej dodd nejpozdéji k datu zaseddni certifikacni komise,
je-li to vzhledem k povaze vyrobku mozné.

2. U potravin a ndpoji muZze byt soucasti hodnoceni degustace.

3. Neni-li technicky mozné vzorek predlozit nebo vzniknou-li pochybnosti o kvalité ¢i zplsobu vyroby, mlze byt
vyrobek posouzen povéfenym zastupcem Koordinatora nebo ¢lenem certifikaéni komise pfimo u vyrobce nebo na
jiném vhodném misté.

4. Zadatel je povinen poskytnout pfiméienou soucinnost a umoznit pfistup do provozovny v rozsahu nezbytném pro
posouzeni certifikacnich kritérii, neni-li to v rozporu s platnymi pravnimi nebo provoznimi piedpisy. Zadatel miize
stanovit nezbytné bezpecnostni, hygienické nebo provozni podminky vstupu.

5. Po posouzeni mohou byt vzorky vraceny Zadateli, pokud jejich povaha a prlibéh hodnoceni vraceni umoznuje.

Clanek 4 Zvlastni postup pro sluzby a zazitky

1. U sluZeb a zazZitkd, u nichZ je pro posouzeni podstatny skuteény zpUsob jejich poskytovani, se provadi kontrola
nebo hodnotici navstéva na misté.

2. U ubytovacich a stravovacich sluzeb probéhne hodnotici navstéva zpravidla do 3 mésicli od podani Uplné zadosti.
Termin bude pfedem dohodnut s provozovatelem tak, aby byl pfitomen provozovatel nebo kompetentni zastupce a
byly dostupné potiebné podklady.

3. Zadatel umozni pfistup do provoznich prostor v rozsahu potiebném pro posouzeni certifika¢nich kritérii, pokud
tomu nebrani pravni, hygienické, bezpecnostni nebo jiné zavazné predpisy.
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4.V odlvodnénych pripadech mize byt v dobé mezi podanim Zadosti a rozhodnutim provedena neohlasena nebo
anonymni navstéva, zejména za Ucelem ovéreni bézného provozu, kvality sluzby a pfistupu k zakazniklm.

5. Zjisti-li hodnotitelé odstranitelné nedostatky, mohou doporucit napravu a zpusob jejiho ovéreni.

6. Pokud napravu nelze objektivné provést pred nejblizsim zasedanim komise, mlze komise rozhodnout o
podminéném udéleni certifikace nebo o jiném omezeni v souladu se Zdsadami ARZ. Soucasné se Zadatelem stanovi
zpUsob ovéreni zjednani napravy.

7. Nabizi-li jedno zafizeni vice kategorii sluzeb, posuzuje se rozsah certifikace podle aktualnich certifikacnich kritérii.
Rozsah certifikace musi byt jednoznacné uveden v rozhodnuti komise, certifikatu a smlouvé.

Clanek 5 Jednani komise a rozhodnuti

1. Zadatel nebo jeho zastupce se v idedlnim pfipadé Gcastni jednani komise, zejména za Gcelem pFedstaveni
produktu a zodpovézeni dotazl. Neni pfitomen vlastnimu rozhodovani a hlasovani komise.

2. Komise muze rozhodnout o:

e udéleni opravnéni uzivat regionalni znacku bez dalSich podminek;
e neudéleni opravnéni;
e omezeni nebo odebrdni jiz udéleného opravnéni v pripadech stanovenych Zasadami ARZ.

3. Kazdé rozhodnuti musi byt vécné odlvodnéno a zachyceno v zapisu z jednani.

4. Pti kladném rozhodnuti pfeda Koordinator ARZ spravné a Uplné Udaje potiebné k vydani certifikatu. Datum
vystaveni certifikdtu odpovida datu rozhodnuti certifikaéni komise.

5. Koordinator uzavre s Zadatelem smlouvu o uzivani znacky a certifikat mu predd (dohodnutym zplsobem v listinné
nebo elektronické podobé).

5.V ptipadé neudéleni nebo odebrani opravnéni Koordinator Zadateli nebo drziteli pisemné sdéli rozhodnuti a jeho
dlvody bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 14 dnl od rozhodnuti komise.

6. Proti rozhodnuti o neudéleni nebo odebrani opravnéni lze podat odvolani k Radé ARZ postupem a ve lhitach
stanovenych Zasadami ARZ.

Clanek 6 Certifikat, platnost a zmény

1. Opravnéni uzivat znacku vznika uzavienim smlouvy o uzivani znacky. Certifikat vydava ARZ a drziteli ho predava
Koordinator.

2. Certifikat se standardné vydava na dobu 3 let, neni-li v certifikdtu, smlouvé o uzivani znacky nebo rozhodnuti
certifikacni komise stanoveno jinak.

3. Z4dost o opétovnou certifikaci se podava pred uplynutim platnosti stavajiciho certifikatu. Poda-li drzitel Gplnou
Zadost v¢as, Koordinator mlze v rozsahu dovoleném Zasadami ARZ a smlouvou administrativné navazat dalsi postup
tak, aby nebyla bezdlvodné prerusena kontinuita certifikace.

4. Drzitel je po celou dobu certifikace povinen trvale spliovat Zasady ARZ, regionalni kritéria, tuto smérnici a
podminky uvedené v rozhodnuti komise a ve smlouvé.
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5. Drzitel oznami Koordinatorovi pisemné podstatné zmény skutecnosti uvedenych v zaddosti bez zbyte¢ného
odkladu.

6. Je-li zména zpUsobila ovlivnit rozsah nebo podminky certifikace, Koordinator ji predloZi certifikacni komisi. Komise
rozhodne, zda postaci evidence zmény, zda je tfeba upravit rozsah certifikace, stanovit podminky, nebo provést nové
posouzeni.

Clanek 7 UZivani znacky a oznacovani
1. Pravo uzivat znacku je neprenosné a vztahuje se pouze na rozsah uvedeny v certifikdtu a smlouvé.
2. Znacka se uziva v souladu s platnym jednotnym vizudlnim stylem ARZ a regionalnimi grafickymi pravidly.
7.1 Vyrobky
1. Certifikované vyrobky musi byt pti prodeji zfetelné oznaceny jednim nebo kombinaci nasledujicich zpisob:

e zaclenénim loga do etikety nebo obalu;

e samolepkou nebo visackou se znackou;

e razitkem vytvofenym podle platnych grafickych pravidel;

e uvyrobk(, které nelze jednotlivé oznacovat, oznacenim prodejniho mista, regdlu, pultu nebo jinym predem
dohodnutym zplsobem.

2. Koordinator mize s drZitelem pisemné dohodnout zvlastni reZim oznacovani pro konkrétni distribu¢ni kanaly nebo
odbératele, pokud tim neni oslabena divéryhodnost znacky a rozsah vyjimky je jednoznaéné vymezen ve smlouvé
nebo jejim dodatku.

7.2 Sluzby a zazZitky

1. Certifikované provozovny a mista poskytovani sluZzeb umisti oznaceni znackou viditelnym zplsobem odpovidajicim
povaze provozu a grafickym pravidlim. U ubytovacich a stravovacich zafizeni se zpravidla pouziva venkovni oznaceni
poskytnuté nebo schvalené Koordinatorem.

2. Drzitel mUzZe znacku pouZzivat také v tisténych a elektronickych propagacnich materialech, na webu, socidlnich
sitich, vizitkach nebo hlavickovych papirech, vidy tak, aby bylo zfejmé, na jaky certifikovany produkt, sluzbu nebo
zazitek se oprdvnéni vztahuje.

7.3 Webova prezentace a podklady pro propagaci

1. Ma-li drzitel vlastni webové stranky nebo jinou hlavni elektronickou prezentaci, na niz nabizi certifikovany produkt
nebo sluzbu, ma pravo uvést na vhodném misté logo regiondlni znacky a odkaz na oficidlni web regionalniho znaceni.

2. Drzitel na vyzadani poskytne Koordindtorovi bez zbyte¢ného odkladu pfimérené podklady pro prezentaci
certifikovaného produktu nebo sluzby, zejména aktudlni fotografie, strucné texty a zakladni kontaktni udaje.

Clanek 8 Kontroly a ndpravna opatieni

1. Koordinator zajistuje kontrolu plnéni Zasad ARZ, regionalnich certifika¢nich kritérii, této smérnice a smlouvy o
uzivani znacky namatkové nebo na zakladé podnétu.
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2. Kontrolu mlze provadét osoba povérena Koordinatorem nebo certifikaéni komisi. DrZitel je povinen poskytnout
pfiméfenou soucinnost, potfebné doklady a podle povahy certifikace umoznit pfistup do relevantnich c¢asti
provozovny.

3. Zjisti-li Koordinator pochybeni, vyzve drzitele k napravé v pfimérené Ihité, pokud povaha nebo zavaZznost
pochybeni nevyZzaduje bezodkladné predloZeni véci certifikacni komisi.

4. Zavainé, opakované nebo neodstranéné poruseni se predklada certifikacni komisi, ktera mize rozhodnout o
omezeni nebo odebrani oprdvnéni v souladu se Zdsadami ARZ.

5. Po odebrani certifikace zanikd prdvo uzivat znacku. DrZitel je povinen bez zbytecného odkladu ukoncit jeji
pouzivani v rozsahu stanoveném rozhodnutim a smlouvou.

Clanek 9 Poplatky

1. Vyse a struktura poplatkl za udéleni a uZivani znacky jsou upraveny samostatnym regionalnim sazebnikem
vydanym Koordindtorem v souladu se Zdsadami ARZ.

Clanek 10 Uzivani znacky daldimi subjekty

1. Subjekty, které samy nejsou drziteli certifikatu, mohou pouZivat znacku pouze v rozsahu vyslovné dohodnutém s
Koordinatorem a v souladu s licenénim rdmcem systému ARZ.

2. Takové uZiti mGze slouZit zejména k propagaci regionalni znacky, jejich drzitell nebo regionu. Nesmi vyvolavat
dojem, Ze dany subjekt nebo jeho produkty jsou certifikovany, pokud tomu tak neni.

Clanek 11 DGvérnost, nestrannost a stiet zajm(i

1. Koordinator, ¢lenové komise a pfizvani odbornici nakladaji s nevefejnymi informacemi ziskanymi v certifika¢nim
procesu jako s dlvérnymi.

2. Clen komise, u ného? existuje skuteény nebo mozny stfet zajma ve vztahu k projedndvané adosti, postupuje podle
jednaciho fadu komise a zdrzi se rozhodovani v rozsahu, ktery tento fad stanovi.

Clanek 12 Zavéreéna a prechodna ustanoveni

1. Zmény této smérnice vydava Koordinator v souladu se Zasadami ARZ a po nezbytné konzultaci s ARZ, vyZaduje-li ji
povaha zmény.

2. Tato smérnice nabyva Ucinnosti dnem 1. 10. 2026

V Tabore dne 1. 10. 2026
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Stépdanka Baredova
feditelka
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